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Un nuovo approccio al risparmio — BPM Ben Fatto

Un "motore di risparrp:o
che consente di

: i iccole
e in o
somme, in assoluta Motore di Risparmio

semplicifc‘l
Il Cliente attiva sul proprio c/c un
Catalogo “salvadanaio elettronico”,
BPM liberamente alimentabile con

importi trasferiti dal saldo
disponibile, senza vincoli

|:> Usabilita in ambito mobile, con
: un'App dedicata il Cliente puo,
Ben Fatto con un solo "TAP", trasferire le

somme da accantonare
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INNOVATIVI

CANALI DI UTILIZZO

TRADIZIONALI

Posizionamento distintivo sul mercato
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DEPOSITO LIBERO

|:> "Ben Fatto" ha permesso

a BPM di essere la
prima Banca in ltalia ¢
differenziarsi nell'ambito
del risparmio mass
market

> Questa innovazione

permette di evitare la
commoditization e una
concorrenza basata
solo sul pricing

Remunerazione
1% - 3'5%
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BPM Ben Fatto — Obiettivi di business

Valore percepito positivo

dellaccumulo anche con
remunerazione inferiore a
competitor

(no pricing battle)

Bacino potenziale di nuovi
Clienti ampio grazie ad un
approccio "Small ticket"

(no soglie minime ingresso,
ticket medio da 1€ a 50€

per ogni “TAPY) Nuovi|Nuova

Clienti|Raccolta

Aumento|Aumento
Penetrazione |Engagement

Clienti On-Line |Clienti esistenti "Dialogo" continuo con la

Clientela attraverso
messaggi di caring €
offerte personalizzate

Nuova occasione d’'uso dei
Canali Diretti ad elevata
usability

(easy to use)
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BPM Ben Fatto — Caratteristiche principali del prodotto
e
. somme con un "TAP"

" Collegamento
- diretto con
Marketplace

" Gestione di un
obiettivo di :
risparmio :

2,
Obieftiv

" Invio di notifiche :
automatiche

® Consultazione di :
: dall'App :

statistiche sul risparmio
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BPM Ben Faito — Bottone per accumulare somme /O\

Trasferimento di somme con un "TAP" LY

ee0 TIM 3G Ak

ﬁw BANCA POPOLARE
DI MILANO

BEN FATTO

" F possibile definire Iimporto
associato al bottone
scegliendo tra piccoli importi
(es. tfra 1 € e 50€)

Bottone

¥ Ad ogni "TAP" viene
innescato I'accantonamento

della somma corrispondente
| al taglio del bottone
impostato

¥ | o conferma dell'avvenuto
accantonamento &
istantanea
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BPM Ben Fatto — Obiettivo di risparmio %F’y\o
Gestione di un obiettivo di risparmio \.A_)J

Il Cliente pud scegliere tra:
Offerte proposte
= Selezione di una delle offerte
esclusive proposte
= Scelta della data entro la
quale raggiungere |'obiettivo
Obietivo T — Obiettivo personalizzato

“ » Impostazione libera di:
« Categoria
*Nome Obiettivo
*Importo
- Data di scadenza

ﬁ Ben Fatto!
" Hai raggiunto il tuo

obiettivo di risparmio!

L'importo risparmiato & disponibile sul

tuo Risparmio Ben Fatto.

ACQUISTA ORA >

® Modifica: € possibile
cancellare 'obiettivo o
modificarne i campi
Obiettivo = == | ™ Monitoraggio: € presente una
sezione dedicata che mostra
'avanzamento e |o status
dell'obiettivo in corso
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BPM Ben Faito — Alert di "Save coaching"

Invio di notifiche automatiche dall'App

TIM 3G

Oggi

" Ben Fatto [ X

Ben Fatto 1 giorno/i fa
Hai un obiettivo di risparmio? Usa
subito Ben Fatto!

Ben Fatto 7 giorno/ifa
Mancano 3 giorni alla scadenza del
tuo obiettivo!

Ben Fatto 7 giorno/i fa
Mancano 3 giorni alla scadenza del
tuo obiettivo!

Ben Fatto 7 giorno/i fa

Mancano 3 giorni alla scadenza del
tuo obiettivo!

Ben Fatto 15 giorno/ifa
Hai un obiettivo di risparmio? Usa
subito Ben Fatto!

[l

risparmio fti
aspefta”

"Continua cosi

aring

o status
dell'obiettivo"

V\

&y

/;(
\/‘\
;50

" Nessun trasferimento
effettuato nell'arco di una
settimana

® Basato sul numero di
trasferimenti nell'arco di una
settimana

—

" % Raggiungimento obiettivo
® Giorni mancanti al
raggiungimento dell'obiettivo
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BPM Ben Fatto — Diario per le statistiche Y

X /. )
\
Wt

Consultazione di statistiche sul risparmio S

essec TIM 3G 17:15

==
Esci m‘d BANCA POPOLARE —
DI MILANO —

Bazak solo per fe.

SETTIMANA MESE TOTALE
Dati dal 12/11/2012 al 10/11/2013
Numero di tap sul bottone 74
Importo risparmiato con app

Numero migliore di tap in un mese 58

Importo massimo risparmiato in un
mese

139 €

Numero medio di tap sul bottone 1

Importo medio del bottone nel mese
di massimo risparmio

239€

' ® Visualizzazione di dati storici

sul proprio risparmio, es:

® Numero "TAP"

® Totale accantonamenti

® Somma media risparmiata
per settimana, mese,
dall'apertura

® Visualizzazione grafica
del'andamento dei propri
risparmi

® Proiezioni sul risparmio
potenziale

proiezioni
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BPM Ben Fatto — Marketplace o/ hp

Collegamento diretto con Marketplace LY

BOM ipigons " Collaborazione con Bazak.it
Voglio essere informato sulle offerte (GrU p po CO rTOS‘I)
esclusive per i clienti BPM e sulla ] GO mma di Offer_l_e dediCOTe

disponibilita dei prodotti presentati. ‘

con pricing agevolato
"sottocosto" in esclusiva per i

k Clienti BPM

Galaxy S$4 Mini Black

v serphons ks e " || Cliente potra consultare le
offerte nella vetrina dedicata
allinterno dell’'App e
impostarle come obiettivo di
risparmio
® 'acquisto avviene in una
sezione dedicata del sito
Bazak alla quale il Cliente
puO accedere direltamente
da Ben Fatto

7 - .
Galaxy S$4 Mini White ded |Cq|'q
Il nuovo smartphone firmato Samsung

valida fino al 30/11/2013
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Esempi di possibili scenari evolutivi

® Infroduzione di un \
nuovo strumento di
pagamento per
disporre delle somme
accumulate con i "TAP"
® Abilitazione di sinergie
con programmi di
loyalty

® Creazione diun \
sistema di "punteggi” e
ranking collegato ai
comportamenti di
risparmio

® Introduzione di badge

collegati a particolari

achievements

® Condivisione degli \
obiettivi di risparmio su
Social Network

® Creazione di obiettivi di

risparmio condivisi
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BPM Ben Fatto - Comunicazione

Traditional
Advertising
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BPM Ben Fatto - Comunicazione

’//r’f. ‘\\’ﬂ\\\
Y220

BEN FATTO.

“BPM BEN FATTO": ’APP CHE Tl FA RISPARMIARE AD OGNI CLIC.

U futuro 2 i hi fa.
Digital
Advertising

COSA TI FA RISPARMIARE

MENTRE NAVIGHI SU FACEBOOK?

BEN FATTO BPM Ben Fatto v Tipiace  Messaggio % ¥

SCOPRI
DI PIU
BPM BEN FATTO & 'App gratuita per smartphone e tablet che ad ogni cic accantona piccole somme sul tuo
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Grazie per l'aitenzione

Silvia Piazza - Banca Popolare di Milano

silvia.piazza@bpm.it
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