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Carte, Multicanalità e le nuove esperienze d’uso 



Ennio Doris fonda 
Programma Italia S.p.A. 
La prima rete ad offrire 
consulenza globale nel 
settore del risparmio 

1982 

1996 
Nasce Mediolanum 
S.p.A. holding di tutte 
le attività di settore 
che viene quotata in 
borsa il 3 giugno ‘96 

 

Storia del gruppo 

Nasce Banca 
Mediolanum S.p.A. 

1997 

Il titolo Mediolanum 
entra nel MIB30, 

1998 

Nasce la figura del 
Family Banker® 

2006 

2000 
Banca Mediolanum 
acquisisce in Spagna il 
Gruppo Bancario 
Fibanc. L’anno 
successivo procede 
l’espansione europea 
con l’acquisizione di 
Bankhaus August Lenz 
& Co. e di Gamax 
Holding AG 
 

Mediolanum 
Corporate University, 
centro di formazione 
di primaria rilevanza, 
diventa una realtà 
operativa del 
Gruppo Mediolanum 

2009 
Viene lanciato il 
prodotto 
InMediolanum, il 
conto deposito ad 
alta remunerazione e 
senza spese, apribile 
direttamente online  

2011 

2012 
Vengono liquidati i Clienti e i 
Family Banker® danneggiati 

dall’alluvione in Liguria, Toscana 
e Sicilia; sono stati forniti 
supporti, agevolazioni e 

stanziate liberalità ai Clienti e 
Family Banker® colpiti dal 

terremoto in Emilia Romagna, 
dall’alluvione in Centro Italia e 

dal sisma a Potenza e Cosenza 
 

Nasce 
Mediolanum 
Best Brands  
2008 

2010  
L’offerta Mediolanum 
Best Brands si amplia 
con nuovi prodotti 
nati dalle alleanze 
con partner 
internazionali scelti 
tra le più importanti 
società di gestione 
del risparmio del 
mondo.  

2007  
Il Gruppo 
Mediolanum 
festeggia il 25° 
anniversario. 
Banca 
Mediolanum 
compie 10 anni 
superando il 
milione di clienti  



Managed & Administered Assets 
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Bank Accounts & Bank Customers 
as at 31/10/2013 

31/10/2012 31/10/2013 

699,200 717,200 

Bank Accounts 
(including deposit accounts) 

+3% YoY 

Customers 
(867,382 primary account holders) 

647,127 
with a 
bank 
account… 

...55% of which use Mediolanum 
as their primary banking institution: 
355,725, up 17% vs. 31/10/2012 



Automated 
Telephone 
Services 
(VRU / SMS) 

TV-based 
services (Teletext) 

19,500  
3rd-party 
branches  

Entire 
ATM 

network 

Internet 
web site 

Mobile apps 
iPhone/Android/ 
Windows/Blackberry 

Banking Services Centre 
450 Reps 

 

4.390 
Family     
BankersTM 
 

Cash 
logistics 

Information 

Real time sharing 
 of customer information 
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CUSTOMER High- 
added-value 
transactions 

Il modello integrato 



gen  feb  apr  mag  giu  dic  

Trading  on-line 
WindowsPhone 

App 
Windows 

Phone 

Investimenti 
assicurativi e 
polizze vita 

gen  feb  apr  ago  dic  

App 
Android 

Trading Online 
su App iPhone e 

Android 

Chat, 
Videochiamat, 
Chiamata VOiP 
su app Android  

Minisito 
Mobile 

App 
iPhone 

App iPad Operatività 
Fondi 

2011 2012 

Conto carta 

Pagamento 
bollettini 

tramite foto 

2013 

lug 

Send Money 

Comandi vocali 

Operatività vincoli 

ago 

Evoluzione mobile 

Test NFC 
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Internet 

IVR 

Banking Center 

Mobile 

Contatti - Mobile vs Internet vs IVR vs Banking Center 

Nel primi 9 mesi del 
2013, gli accessi via 
mobile sono superiori 
al la somma degl i 
accessi alla Banca 
tramite IVR e Banking 
Center. 2011 - 2013 



Il nuovo modello integrato del cliente 

ü  c/c 
ü  carta credito 
ü  carta di debito 
ü  carta conto 
ü  ricaricabile 
ü  mobile 
ü  …… 



Servizio lanciato in partnership con PayPal ad agosto 
2013, su mobile.  
 
Dal 1 agosto al 30 settembre 2013 utilizzato dai Clienti  
per transazioni con un importo medio pari a 100 € 

Send Money nel modello integrato 



VIDEO SEND MONEY 





Il futuro …. prossimo 



 



Grazie per l’attenzione 

Donato Vadruccio 
donato.vadruccio@mediolanum.it 

 


