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Esperienze mono e multimodali d’'uso dei canali
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@@ Per fare una customer experience eccellente...
.

... bisognha tener conto che, oltre ai comportamenti e alle attese dei clienti:

1. sono i retailer on line che oggi orientano in buona parte le
aspettative delle persone

3. I’esperienza umana e fatta di incontri, conoscenza, nuovi scenari
inaspettati, contaminazioni, codici linguistici che ti sorprendono.

Quindi per creare customer experience non basta sviluppare i
canali, ma va unito valore aggiunto fatto di comunicazione
personalizzata, di ingaggio, di servizio al cliente, di dialogo, di
partecipazione attiva del cliente, di servizi correlati, di
partnership con terze parti.
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