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Due parole chiave nella relazione
fra una marca e i suol clienti.

lerl, oggi e anche domani.
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Come si articola lI'intreccio
fra le due

oggl ?
A



Diamonds — India



cogliere e assecondare le tensioni sociali
e culturali al cambiamento

o8 queen trumps king
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come.....

accendere un
desiderio

e soddisfarlo

nello stesso momento
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Mr Porter e J.Walker Shop-enterteinment
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AIRFRANCE / %)

A | Ticketing & check-in |  Flight & airportinfo |  Preparingyourtrip |  Classes & comfort |  Flying Blue

una personalita
charmant
da un lato

Would you like to take precautions against theft or loss of your identification, visas, tickets, bank statements, or other
valuable documents? Allianz, in partnership with Air France, offers you a secure and innovative way to store your
documents electronically: the Allianz Protect online safe deposit box. Much more than a simple online storage space,
the online safe deposit box lets you store documents, receive files, and, in case of emergency, the Mondial Assistance
medical service can access your medical files.

Allianz ()
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Service provided in partnership with:

e prat|C| SerV|Z| AIRFRANCE #

d a I I , a Itro Why should I open a safe?

More info on security

Find out more about Allianz
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come.....

far vivere un'esperienza
che vale piu delle parole

e A ‘
LUCY Activewear LIGHT FOREST



celebrare
Il “"de-teching’
anche se sel un
azienda tech...

R

A VOLTE PER COMUNICARE DAVVERO, LA TECNOLOGIA NON E TUTTO.
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...ma anche se non lo sel

M+ ezt
AANAANAN

Brt TIMEOUT

A\ NAANV

GET TOGETHER WITH YOUR BFFS AND
YOU COULD WIN AN AWESOME TRIP FOR EVERYONEL

(0W LONG6 CAN YOU LAST WITHOUT
THE TEXTS, TIMELINES, AND TWEETS?
DOWNLOAD THE APP AND FIND OUTH

App -Gioco



Emozione e
Concretezza come...

accettare che 1 clienti
slano anche
business partner

united we drive

the three of you and your Audi

@ Funding Circle




essere una risorsa . ."
| |

importante per la 7. Y
Comunita in cui operi o \

~\COFFEE®GANGS



"l clienti di domani: nuove modalita di relazione e contaminazioni da mondi diversi ~

3 buone regole

 stal connesso al cambilamenti sociall e culturali —
nel come e nel cosa

* frequenta i loro mondi € | loro contenuti

» Offri esperienze o utilita al di la del tuo prodotto —
coerenti con la tua core proposition



Grazie.



